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REKLAMAČNÝ PORIADOK SPOLOČNOSTI MAKROINVEST, s.r.o. 

1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

 

1.1. Spoločnosť MAKROINVEST, s.r.o. so sídlom č. 117, 919 24 Križovany nad Dudváhom, IČO: 50 387 839 zapísaným v obchodnom registri 

Okresného súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka: 38001/T (ďalej aj ako „Prenajímateľ”) vydáva tento reklamačný poriadok (ďalej len 

„Reklamačný poriadok“), ktorým informuje Nájomcu - spotrebiteľa (ďalej aj ako „Nájomca - spotrebiteľ“) o podmienkach a spôsobe 

uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady tovaru alebo služieb (ďalej aj ako „Reklamácia“), vrátane údajov o tom, kde môže Nájomca - 

spotrebiteľ reklamáciu uplatniť v súlade s príslušnými ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník (ďalej aj ako 

„Občiansky zákonník“), zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj ako „Zákon o 

ochrane spotrebiteľa“), zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov (ďalej aj ako „Zákon č. 391/2015 Z.z.“), ako aj ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 
 

1.2. Reklamačný poriadok je zverejnený na webovom sídle Prenajímateľa: https://www.makrotrucks.sk/sk. 
 

1.3. Pojmy používané v tomto Reklamačnom poriadku majú ten istý význam, ako pojmy požívané vo Všeobecných obchodných 

podmienkach na prenájom hnuteľných vecí spoločnosťou MAKROINVEST, s.r.o. (ďalej aj ako ,,VOP”), ktoré sú zverejnené na webovom 

sídle Prenajímateľa, ak v tomto Reklamačnom poriadku nie je výslovne uvedené inak. 
 

1.4. Reklamačný poriadok sa vzťahuje výlučne na zákazníka, ktorý je spotrebiteľom. Spotrebiteľom sa v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 

Občiansky zákonník rozumie fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri 

obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania (ak zákazník pri uzatvorení Nájomnej zmluvy uvedie 

svoje identifikačné číslo (IČO), považuje sa za osobu, ktorá nie je spotrebiteľ). 
  
1.5. Prenajímateľ ponúka svojim zákazníkom prenájom lešenia a pracovných plošín. 

 

2. PODNIKATEĽSKÝ NÁJOM HNUTEĽNÝCH VECÍ 

 

2.1. Zodpovednosť za vady poskytnutých služieb – nájom 

 

2.1.1. Ak má Predmet nájmu vady, pre ktoré ho nemožno riadne užívať alebo ktoré takéto užívanie sťažujú, má Nájomca - 

spotrebiteľ právo, aby sa mu poskytla iná vec slúžiaca tomu istému účelu. Okrem toho má právo na odpustenie nájomného 

alebo na zľavu z nájomného za dobu, po ktorú nemohol vec pre jej vadu riadne užívať buď vôbec, alebo len za sťažených 

podmienok. 

 

2.1.2. Právo na odpustenie alebo na zľavu z nájomného sa musí uplatniť u Prenajímateľa najneskôr do konca doby, na ktorú bol 

nájom dojednaný. 

 

2.1.3. Ak bol prenajatý Predmet nájmu odovzdaný v stave nespôsobilom na dohodnuté alebo obvyklé užívanie alebo ak sa stane 

neskôr - bez toho, aby Nájomca-spotrebiteľ porušil svoju povinnosť - nespôsobilým na dohodnuté alebo obvyklé užívanie, ak 

sa stane neupotrebiteľným alebo ak sa mu odníme taká časť Predmetu nájmu, že by sa tým zmaril účel Nájomnej zmluvy, je 

Nájomca-spotrebiteľ oprávnený kedykoľvek odstúpiť od Nájomnej zmluvy. 

 

2.1.4. Prenajímateľ je povinný bezodkladne po vytknutí vady Nájomcom - spotrebiteľom, poskytnúť Nájomcovi – spotrebiteľovi 

písomné potvrdenie o vytknutí vady služby a o lehote, v ktorej vadu odstráni, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa 

vytknutia vady služby. 

 

2.1.5. Ak Prenajímateľ odmietne zodpovednosť za vady, je povinný písomne oznámiť Nájomcovi-spotrebiteľovi dôvody odmietnutia 

zodpovednosti za vady. 

 

3. MIESTO A ČAS UPLATŇOVANIA REKLAMÁCIE 

 

3.1. Vady musí Nájomca-spotrebiteľ uplatniť u Prenajímateľa bezodkladne. 

 

3.2. Nájomca-spotrebiteľ môže vytknutie vady podať písomne poštou, mailom, telefonicky alebo osobne na ktorejkoľvek prevádzkarni 

Prenajímateľa. 

 

3.3. Vo vytknutí vady služby je potrebné uviesť:  

 

3.3.1. meno, priezvisko a adresu zákazníka,  
3.3.2. označenie služby týkajúcej sa reklamácie, 
3.3.3. dátum poskytnutia služby, 
3.3.4. dôvod reklamácie, 
3.3.5. priložiť kópiu dokladu o zakúpení služby. 

 

3.4. Deň, kedy bola obchodníkovi doručená reklamácia spĺňajúca všetky náležitosti podľa tohto reklamačného poriadku, sa považuje za deň 

uplatnenia reklamácie. 

 

4. SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE 

 

4.1. Pri uplatnení Reklamácie je potrebné preukázanie, že sa na tovare alebo službe sa počas doby trvania zodpovednosti za vady vyskytla 

vada; Nájomca - spotrebiteľ predloží vadný Predmet nájmu, ktorý bol predmetom poskytnutej služby v sídle Prenajímateľa. 

http://www.ramirent.sk/
https://www.ramirent.sk/katalog_269_vysokozdvizne_plosiny.htm
https://www.ramirent.sk/katalog_275_velka_mechanizacia.htm
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4.2. Pokiaľ by uplatnenie práv zodpovednosti za vady spôsobovalo vážne problémy, najmä z dôvodu, že tovar nie je možné dopraviť do 

miesta uplatnenia reklamácie bežným spôsobom, posúdi Prenajímateľ reklamáciu po dohode s Nájomcom – spotrebiteľom priamo na 

mieste alebo iným vhodným spôsobom. Nájomca – spotrebiteľ je v takomto prípade povinný poskytnúť Prenajímateľovi potrebnú 

súčinnosť. 
 

4.3. O spôsobe riešenia uplatnených nárokov zo zodpovednosti za vady Prenajímateľ informuje Nájomcu-spotrebiteľa najneskôr v lehote na 

odstránenie vady. 

 

4.4. Vybavenie reklamácie znamená ukončenie reklamačného konania jedným z nasledovných spôsobov:  
 

4.4.1. odovzdanie opraveného Predmetu nájmu;  

4.4.2. výmena Predmetu nájmu;  

4.4.3. poskytnutie primeranej zľavy z ceny Nájmu; 

4.4.4. odôvodnené odmietnutie Reklamácie.  

 

4.5. Prenajímateľ nezodpovedá za vady Predmetu nájmu, ktoré vzniknú zavinením Nájomcu - spotrebiteľa a ak vada alebo poškodenie 

vznikla najmä: 

 

4.5.1. Predmet nájmu nebol užívaný  dohodnutým spôsobom, primerane jeho charakteru, povahe alebo určeniu; 
4.5.2. na Predmete nájmu boli vykonané zásahy a zmeny, ktoré Prenajímateľ vopred neschválil alebo neodporučil; 
4.5.3. ak vada vznikla bežným opotrebením; 

4.5.4. neboli dodržané technické a bezpečnostné pokyny Prenajímateľa; 
4.5.5. nebol správne ošetrovaný, obsluhovaný, prevádzkovaný alebo uskladnený; 
4.5.6. z dôvodu pôsobenia vyššej moci (napr. pri živelných katastrofách). 

 

5. ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV 

 

5.1. Nájomca-spotrebiteľ má právo podať Prenajímateľovi žiadosť o nápravu, ak medzi Nájomcom-spotrebiteľom a Prenajímateľom vznikne 

spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Nájomca-spotrebiteľ domnieva, že Prenajímateľ porušil iné práva 

Nájomcu-spotrebiteľa. 

 

5.2. Prenajímateľ informuje Nájomcu-spotrebiteľa o príslušných subjektoch alternatívneho riešenia sporov, ak odpovie zamietavo na 

žiadosť o nápravu. 

 

5.3. Ak Prenajímateľ na žiadosť Nájomcu-spotrebiteľa odpovie zamietavo alebo na ňu do 30 dní odo dňa jej odoslania neodpovie vôbec, 

Nájomca-spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov. 

 

5.4. Formou alternatívneho riešenia sporu môžu byť riešené iba spory vyplývajúce z Nájomnej zmluvy medzi Prenajímateľom a Nájomcom-

spotrebiteľom a spory s touto Nájomnou zmluvou súvisiace, s výnimkou sporov podľa ust. § 1 ods. 5 zákona č. 391/2015 Z. z. o 

alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj ako „Zákon č. 391/2015 Z. z.“) a 

sporov, ktorých hodnota neprevyšuje 20 EUR. 

 

5.5. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa podáva k subjektu alternatívneho riešenia sporov podľa ust. § 3 zákona č. 391/2015, 

a to za pomoci k tomu určenej platformy alebo formulára, ktorého vzor je dostupný na webovom sídle Ministerstva hospodárstva 

Slovenskej republiky a každého subjektu alternatívneho riešenia sporov. Subjekt alternatívneho riešenia sporov môže od Nájomcu-

spotrebiteľa požadovať úhradu poplatku za začatie alternatívneho riešenia sporu. Ak sú na alternatívne riešenie sporov príslušné 

viaceré subjekty, právo voľby, ktorému z nich podá návrh, má Nájomca-spotrebiteľ. Okrem alternatívneho riešenia sporov má 

Nájomca-spotrebiteľ právo obrátiť sa na vecne a miestne príslušný všeobecný súd. 

 
5.6. V prípade spotrebiteľského sporu, ktorý sa nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, môže Nájomca-spotrebiteľ, podať návrh na 

alternatívne riešenie spotrebiteľského sporu Slovenskej obchodnej inšpekcii, ústredný inšpektorát, Odbor pre medzinárodné vzťahy a 

alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov, so sídlom Bajkalská 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava. 

 

5.7. Slovenská obchodná inšpekcia vykonáva vo vymedzenou rozsahu aj dozor nad dodržiavaním Zákon o ochrane spotrebiteľa. 

 

6. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

6.1. Ďalšie podrobnosti uplatňovania zodpovednosti za vady a nárokov zákazníka upravuje Občiansky zákonník a Zákon o ochrane spotrebiteľa. 

 

6.2. Prenajímateľ si vyhradzuje právo na zmenu Reklamačného poriadku pri rešpektovaní kogentných ustanovení Zákona o ochrane 

spotrebiteľa a Občianskeho zákonníka. Zmena Reklamačného poriadku sa nevzťahuje na reklamáciu služieb, ktoré boli poskytnuté 

alebo ich poskytovanie začalo počas účinnosti reklamačného poriadku ku dňu kúpy tovaru alebo poskytnutia služby alebo začatia 

poskytovania služby. 

 

6.3. Tento reklamačný poriadok je platný a účinný od 27.10.2025 .  
 

 

............................................................................. 

MAKROINVEST, s.r.o. 

Adam Drozda, konateľ 


