REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI MAKROINVEST, s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.  Spolo¢nost MAKROINVEST, s.r.o. so sidlom & 117, 919 24 Krizovany nad Dudvédhom, ICO: 50 387 839 zapisanym v obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vliozka: 38001/T (dalej aj ako ,Prenajimatel”) vydava tento reklamacény poriadok (dalej len
~Reklamacny poriadok”), ktorym informuje Najomcu - spotrebitela (dalej aj ako ,Ndjomca - spotrebitel) o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady tovaru alebo sluZieb (dalej aj ako ,,Reklamdcia“), vratane Udajov o tom, kde mdze Ndjomca -
spotrebitel reklamdciu uplatnit v sdlade s prislusnymi ustanoveniami zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik (dalej aj ako
,ObCiansky zdkonnik"), zékona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,Zdkon o
ochrane spotrebitela”), zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ako ,Zdkon & 391/2015 Z.z."), ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.2. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle Prenajimatela: https://www.makrotrucks.sk/sk.

1.3. Pojmy pouzivané v tomto Reklamacnom poriadku maju ten isty vyznam, ako pojmy poZivané vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach na prendjom hnutelnych veci spoloénostou MAKROINVEST, s.r.o. (dalej aj ako ,,VOP”), ktoré su zverejnené na webovom
sidle Prenajimatela, ak v tomto Reklamacnom poriadku nie je vyslovne uvedené inak.

1.4. Reklamacny poriadok sa vztahuje vylu¢ne na zdkaznika, ktory je spotrebitefom. Spotrebitelom sa v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4
Obciansky zakonnik rozumie fyzickd osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (ak zdkaznik pri uzatvoreni Najomnej zmluvy uvedie
svoje identifikaéné &islo (ICO), povazuje sa za osobu, ktord nie je spotrebitel).

1.5.  Prenajimatel ponuka svojim zdkaznikom prendjom leSenia a pracovnych plosin.
2. PODNIKATELSKY NAJOM HNUTELNYCH VEC(
2.1.  Zodpovednost za vady poskytnutych sluzieb — ndjom

2.1.1. Ak ma Predmet najmu vady, pre ktoré ho nemozno riadne uzivat alebo ktoré takéto uzZivanie stazuju, ma Ndjomca -
spotrebitel pravo, aby sa mu poskytla ind vec slUziaca tomu istému ucelu. Okrem toho ma pravo na odpustenie ndjomného
alebo na zlavu z ndjomného za dobu, po ktord nemohol vec pre jej vadu riadne uzivat bud vobec, alebo len za staZzenych
podmienok.

2.1.2. Prévo na odpustenie alebo na zlavu z ndjomného sa musi uplatnit u Prenajimatela najneskdr do konca doby, na ktord bol
najom dojednany.

2.1.3. Ak bol prenajaty Predmet ndjmu odovzdany v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uZivanie alebo ak sa stane
neskor - bez toho, aby Ndjomca-spotrebitel porusil svoju povinnost - nesposobilym na dohodnuté alebo obvyklé uZivanie, ak
sa stane neupotrebitelnym alebo ak sa mu odnime taka ¢ast Predmetu najmu, Ze by sa tym zmaril Gcel Najomnej zmluvy, je
Najomca-spotrebitel opravneny kedykolvek odstupit od Najomnej zmluvy.

2.1.4. Prenajimatel je povinny bezodkladne po vytknuti vady Najomcom - spotrebitelom, poskytnut Najomcovi — spotrebitelovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria
vytknutia vady sluzby.

2.15. Ak Prenajimatel odmietne zodpovednost za vady, je povinny pisomne oznamit Najomcovi-spotrebitelovi dévody odmietnutia
zodpovednosti za vady.

3. MIESTO A CAS UPLATNOVANIA REKLAMACIE
3.1.  Vady musi Najomca-spotrebitel uplatnit u Prenajimatela bezodkladne.

3.2. Najomca-spotrebitel moze vytknutie vady podat pisomne postou, mailom, telefonicky alebo osobne na ktorejkolvek prevadzkarni
Prenajimatela.

3.3. Vo vytknuti vady sluzby je potrebné uviest:

3.3.1. meno, priezvisko a adresu zékaznika,
3.3.2.  oznacenie sluzby tykajlcej sa reklamécie,
3.3.3.  datum poskytnutia sluzby,

3.3.4. dovod reklamacie,

3.3.5. priloZit képiu dokladu o zakupeni sluzby.

3.4. Def, kedy bola obchodnikovi dorutend reklamacia splfiajica vietky néaleitosti podla tohto reklamaéného poriadku, sa povazuje za deri
uplatnenia reklamacie.

4, SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1.  Pri uplatneni Reklamécie je potrebné preukazanie, Ze sa na tovare alebo sluzbe sa pocas doby trvania zodpovednosti za vady vyskytla
vada; Najomca - spotrebitel predlozi vadny Predmet najmu, ktory bol predmetom poskytnutej sluzby v sidle Prenajimatela.
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4.2, Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady spdsobovalo védZne problémy, najma z dévodu, Ze tovar nie je mozné dopravit do
miesta uplatnenia reklamdcie beznym spdsobom, posudi Prenajimatel reklamaciu po dohode s Ndjomcom — spotrebitelom priamo na
mieste alebo inym vhodnym sp&sobom. Ndjomca — spotrebitel je v takomto pripade povinny poskytnut Prenajimatelovi potrebnu
sucinnost.

4.3. O sp6sobe riesenia uplatnenych narokov zo zodpovednosti za vady Prenajimatel informuje Ndjomcu-spotrebitela najneskér v lehote na
odstranenie vady.

4.4. Vybavenie reklamacie znamend ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledovnych spdsobov:

441, odovzdanie opraveného Predmetu najmu;
442, vymena Predmetu najmu;

4.4.3. poskytnutie primeranej zlavy z ceny Najmu;
444. odovodnené odmietnutie Reklamacie.

4.5. Prenajimatel nezodpoveda za vady Predmetu ndjmu, ktoré vzniknd zavinenim Najomcu - spotrebitela a ak vada alebo poskodenie
vznikla najma:

4.5.1. Predmet ndjmu nebol uzivany dohodnutym spésobom, primerane jeho charakteru, povahe alebo urceniu;
4.5.2. na Predmete ndjmu boli vykonané zédsahy a zmeny, ktoré Prenajimatel vopred neschvélil alebo neodporucil;
453, ak vada vznikla beznym opotrebenim;

454, neboli dodrzané technické a bezpec¢nostné pokyny Prenajimatela;

455, nebol spravne osetrovany, obsluhovany, prevadzkovany alebo uskladneny;

4.5.6. z dévodu pdsobenia vyssej moci (napr. pri Zivelnych katastrofach).

5. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

5.1. Najomca-spotrebitel md pravo podat Prenajimatelovi Ziadost o ndpravu, ak medzi Ndjomcom-spotrebitefom a Prenajimatelom vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Najomca-spotrebitel domnieva, Ze Prenajimatel porusil iné prava
Najomcu-spotrebitela.

5.2. Prenajimatel informuje Najomcu-spotrebitela o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov, ak odpovie zamietavo na
Ziadost o napravu.

5.3. Ak Prenajimatel na Ziadost Najomcu-spotrebitela odpovie zamietavo alebo na riu do 30 dni odo dfia jej odoslania neodpovie vébec,
Najomca-spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov.

5.4. Formou alternativneho rieenia sporu mézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce z Ndajomnej zmluvy medzi Prenajimatefom a Nadjomcom-
spotrebitelom a spory s touto Ndjomnou zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 5 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej aj ako ,Zdkon & 391/2015 Z. z.“) a
sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR.

5.5.  Navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu sa podéva k subjektu alternativneho riesenia sporov podla ust. § 3 zdkona ¢. 391/2015,
a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formuléra, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze od Najomcu-
spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu. Ak su na alternativne rieSenie sporov prislusné
viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich podd navrh, md Ndjomca-spotrebitel. Okrem alternativneho riesenia sporov ma
Najomca-spotrebitel pravo obrétit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny sid.

5.6. V pripade spotrebitelského sporu, ktory sa nepodari vyriesit vzdjomnou dohodou, moze Najomca-spotrebitel, podat navrh na
alternativne riesenie spotrebitelského sporu Slovenskej obchodnej indpekcii, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, so sidlom Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava.

5.7. Slovenskd obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenou rozsahu aj dozor nad dodrziavanim Zakon o ochrane spotrebitela.
6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Dalsie podrobnosti uplatriovania zodpovednosti za vady a narokov zékaznika upravuje Obciansky zakonnik a Zakon o ochrane spotrebitela.

6.2. Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamacného poriadku pri respektovani kogentnych ustanoveni Zakona o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zakonnika. Zmena Reklamac¢ného poriadku sa nevztahuje na reklamaciu sluZieb, ktoré boli poskytnuté
alebo ich poskytovanie zacalo pocas Uc¢innosti reklamacného poriadku ku dnu kipy tovaru alebo poskytnutia sluzby alebo zacatia
poskytovania sluzby.

6.3. Tento reklamacny poriadok je platny a Ucinny od 27.10.2025 .

MAKROINVEST, s.r.0.
Adam Drozda, konatel

REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI MAKROINVEST, s.r.o. Strana 122



